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Inleiding

In dit document vindt u de huisregels die gelden binnen ons kinderdagverblijf. Deze
regels dragen bij aan een veilige, vertrouwde en prettige omgeving voor uw kind bij
Oase. Ze zijn bedoeld om een duidelijk kader te bieden waarin kinderen zich optimaal
kunnen ontwikkelen en zich veilig voelen.

De huisregels zijn mede gebaseerd op ons pedagogisch beleid. Wij adviseren u daarom
ook het pedagogisch beleid door te nemen, zodat u inzicht krijgt in de achterliggende
gedachte van de regels en het beleid rondom de opvang van uw kind.

De huisregels zijn van toepassing op alle kinderen, ouders/verzorgers, bezoekers en
pedagogisch professionals binnen Oase. Wij vragen uw medewerking bij het naleven
van deze regels, zodat wij samen een positieve en respectvolle sfeer kunnen behouden.

Onze pedagogisch professionals zijn er om de regels toe te passen, uw kind te
begeleiden en te ondersteunen in gewenst gedrag, en zijn altijd bereikbaar voor vragen
of overleg.

Om de functionaliteit van dit document te waarborgen, zijn de regels kort en bondig
geformuleerd. Eventuele wijzigingen in de huisregels worden tijdig met ouders
gecommuniceerd.

Team Kinderdagverblijf Oase
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Basisregels
Uw keuze voor Oase
Met uw keuze voor ons kinderdagverblijf besteedt u een deel van de zorg en opvoeding
van uw kind aan ons uit. Binnen de kaders van ons pedagogisch beleid houden wij
zoveel mogelijk rekening met uw wensen als ouder. Wij betrekken u graag bij keuzes
die van belang zijn voor uw kind, omdat een goede afstemming tussen thuis en Oase
van groot belang is.
Daarom horen wij graag uw wensen en ideeén, zodat wij samen het beste voor uw kind
kunnen bereiken.
Kinderen worden bij Oase opgevangen in groepsverband. Wij zorgen ervoor dat de
individuele belangen van ieder kind en die van de groep als geheel goed in balans zijn.
Oase draagt de eindverantwoordelijkheid voor de kwaliteit van de opvang van alle
kinderen die ons kinderdagverblijf bezoeken. Het is daarom onze taak en
verantwoordelijkheid om het beleid en de huisregels vast te stellen en te handhaven.

Omgangsvormen

Oase is een veilige plek waar kinderen en volwassenen met elkaar omgaan op basis van
respect en gelijkwaardigheid. Agressie of intimidatie, in welke vorm dan ook, wordt
onder geen enkele omstandigheid getolereerd.

Oudercommissie
Binnen Oase is een oudercommissie actief. Deze bestaat uit drie a vier ouders die
periodiek bijeenkomen om samen met de leidinggevende lopende zaken te bespreken
en planning te maken voor activiteiten voor de kinderen en hun ouders.
De belangrijkste taken van de oudercommissie zijn:

- Fungeren als eerste aanspreekpunt voor zowel ouders als de leidinggevende

+ Bevorderen van goede informatie-uitwisseling en communicatie

« Geven van advies aan Oase over activiteiten en beleid

Vraagstukken rond uw kind in Oase

Mocht u zich zorgen maken over uw kind, dan kunt u bij ons terecht. Bespreek
dergelijke zaken gerust met de pedagogisch professionals van uw kind of met de
leidinggevende.

Omgekeerd zullen wij ook contact met u opnemen als wij ons zorgen maken over uw
kind, zodat we samen de beste ondersteuning kunnen bieden.
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Klachtenregeling

Als u als ouder ontevreden bent over de opvang van uw kind of over de dienstverlening
van Oase, horen wij dit graag. In de meeste gevallen is het raadzaam om uw zorgen
eerst te bespreken met de pedagogisch professional of leidinggevende die in eerste
instantie verantwoordelijk is.

Kinderdagverblijf Oase heeft in het kader van de Wet kinderopvang een interne
klachtenregeling opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen en
registreren van klachten van ouders. In de algemene voorwaarden kunt u de volledige
procedure terugvinden.

Openingstijden kinderdagverblijf

Het kinderdagverblijf is geopend op werkdagen van 07:30 tot 18:00 uur.

Kinderen die alleen gebruikmaken van de voorschool zijn welkom van 08:00 tot 16:00
uur.

Wij vragen ouders om, waar mogelijk, vaste opvangtijden aan te houden, omdat
regelmaat bijdraagt aan het gevoel van veiligheid en rust voor uw kind.

Bij vragen of bijzondere situaties kunt u altijd contact opnemen met de pedagogisch
professionals of de leidinggevende.

Sluiting tijdens vakantie en feestdagen
De exacte data waarop het kinderdagverblijf gesloten is, worden tijdig in de OuderApp
bekendgemaakt. Daarnaast hangt er in de hal een lijst met de gesloten dagen.



Huisregels/ Richtlijnen Kinderdagverblijf Oase 2026 Update: januari 2026

Huisregels alfabetisch

Aanwezigheid melden

Om de planning van activiteiten zo goed mogelijk te laten verlopen, vragen wij u de
pedagogisch professionals te informeren zodra uw kind, na afwezigheid door ziekte,
vakantie of andere redenen, weer naar Oase komt.

Het liefst doet u dit zodra u weet wanneer uw kind terugkomt, maar uiterlijk op de
betreffende dag voor 09:00 uur telefonisch of via de OuderApp.

Afwezigheid melden

Mocht uw kind Oase die dag niet bezoeken, meldt dit dan uiterlijk voor 09:00 uur bij via
de ouderApp of bij de pedagogisch professionals van uw kind. U kunt hen bereiken via
het telefoonnummer: 020-885 44 95.

Allergieén
Heeft uw kind last van een allergie, meldt dit dan bij de pedagogisch professional, zij
vermeld dit op het intakeformulier van het desbetreffende kind.

Bereikbaarheid ouders

Zorg ervoor dat wij u altijd kunnen bereiken voor overleg. Wij vragen u wijzigingen in
telefoonnummers of andere gegevens direct door te geven aan de pedagogisch
professionals van uw kind. Zij zorgen ervoor dat de administratie deze wijzigingen
verwerkt.

Brengen en ophalen van uw kind

U kunt uw kind brengen tussen 07:30 en 09:00 uur en ophalen tussen 16:00 en 18:00 uur.
In overleg zijn andere tijden mogelijk. Voor voorschoolkinderen gelden aangepaste
tijden.

Zolang u samen met uw kind in het gebouw van Oase bent, blijft u zelf

verantwoordeh]k voor uw kind. Hmmhghmdﬂn&megmgﬂnmgﬁmw

Bij binnenkomst vragen wij u de jas van uw kind op te hangen en slofjes aan te trekken.
Het geven van snoep of andere etenswaren aan uw kind of andere kinderen in het
gebouw is niet toegestaan.
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Oase sluit om 18:00 uur; zorg dat uw kind voor deze tijd is opgehaald. Als uw kind door
iemand anders wordt opgehaald, dient u hiervoor vooraf toestemming te geven en dit
tijdig aan de pedagogisch professionals door te geven.

Boete bij te laat

Oase sluit om 18:00 uur. Dit betekent dat uw kind véor deze tijd opgehaald dient te zijn.
Zorg dat u minstens tien minuten voor sluitingstijd aanwezig bent, zodat er rustig tijd is
om uw kind aan te kleden en de overdracht te doen.

Als u meer dan vijf minuten na sluitingstijd arriveert, nemen wij contact met u op en
wordt een boete in rekening gebracht. Wij hanteren een tarief van €1 per minuut. Het
bedrag wordt aan het einde van de maand van uw rekening geincasseerd of
gefactureerd.

Borstvoeding:

+  Moeders die hun kind zelf borstvoeding willen geven, kunnen hiervoor in Oase
terecht. De pedagogisch professionals geven aan welke ruimte hiervoor
beschikbaar is.

+ Borstvoeding die bedoeld is om in een fles te geven, dient gekoeld of bevroren te
worden aangeleverd en in de koelkast geplaatst.

« Borstvoeding die ingevroren moet blijven, kan worden overhandigd aan de
pedagogisch professionals en wordt in de vriezer bewaard.

Alle persoonlijke spullen zoals flessen, doppen en voedingscontainers dienen voorzien
te zijn van een naamsticker en een datum en aanname tijd. Deze stickers kunnen op
verzoek door de pedagogisch professionals worden verstrekt.

Oase verzorgt verder al het andere voedsel, zoals brood, fruit, yoghurt, sap, rijstkoeken
en groenten. Dit wordt alleen aan de kinderen gegeven die eraan toe zijn, en altijd in
overleg met de ouders.

* Zuigelingen moeten eerst zelfstandig uit de fles kunnen drinken voordat de opvang bij
Oase kan starten.
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Calamiteiten
Bij calamiteiten kan het nodig zijn het gebouw te ontruimen. Dit kan uit voorzorg zijn of
omdat er direct gevaar is voor de kinderen en andere aanwezigen.

Wanneer een ontruiming nodig is, zal een alarmsignaal klinken of zullen de
pedagogisch professionals u hiervan informeren. Verlaat het pand op een rustige manier
en volg altijd de instructies van het personeel van Oase op.

Indien nodig worden de kinderen tijdelijk naar een andere locatie gebracht. In dat geval
worden ouders zo snel mogelijk geinformeerd en verzocht hun kind(eren) op te halen.
Meld altijd bij de pedagogisch professional als u uw kind mee naar huis neemt.

Dieren

Huisdieren en andere dieren zijn niet toegestaan in het gebouw of op het buitenterrein
van Oase. Dit is om redenen van veiligheid, gezondheid en het voorkomen van
allergieén.

Echtscheiding/ voogdij

In een situatie van echtscheiding of voogdij kwesties dienen er met de directie en
leidsters goede afspraken te worden gemaakt, welke op papier worden vastgelegd.
Zodat we te allen tijde weten wie er bevoegd is om uw kind op te halen.

Extra opvangdag

Wilt u incidenteel een extra opvangdag aanvragen, stuur dan een e-mail naar
info@kinderdagverblijfoase.nl.

Indien de groepsomstandigheden dit toelaten, wordt uw verzoek gehonoreerd. De extra
dag wordt aan het einde van de maand in rekening gebracht.

Fopspeen
Kinderen mogen hun eigen fopspeen van thuis meenemen naar Oase. Uit hygiénisch
oogpunt is er een opbergbakje beschikbaar voor de spenen.

Heeft uw kind een nieuwe speen? Geef deze dan door aan de pedagogisch
professionals. U bent zelf verantwoordelijk voor het uitkoken en het tijdig vervangen
van de speen. Controleer de speen regelmatig op scheurtjes. Spenen met scheurtjes
mogen niet gebruikt worden bij Oase vanwege het risico op verstikking.
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Fopspenen die op de opvang achtergelaten worden, worden daarnaast volgens ons
schoonmaakschema uitgekookt.

Hoofdluis

Hoofdluis verspreidt zich snel en gemakkelijk. Om dit zoveel mogelijk te beperken,
vragen wij ouders die hoofdluis bij hun kind thuis constateren, het kind eerst thuis te
behandelen voordat het naar Oase komt. Stel de pedagogisch professionals altijd op de
hoogte, zodat zij extra alert kunnen zijn.

Soms is één behandeling niet voldoende; houd ons daarom op de hoogte van de
voortgang. Wanneer hoofdluis in Oase wordt vastgesteld, overleggen wij direct met de
ouders over de verdere behandeling. Uit voorzorg worden de andere kinderen
gecontroleerd en worden alle materialen en oppervlakken in Oase schoongemaakt en
gewassen.

Kinderwagens stallen

Ouders mogen alleen een kinderwagen meenemen wanneer dit echt noodzakelijk is. De
kinderwagen dient altijd ingeklapt te worden en in de hal/gang bij het raam geplaatst te
worden, volledig op eigen verantwoordelijkheid van de ouders. Zorg ervoor dat de
ingang en deur bij het openen niet geblokkeerd worden.

Dit geldt voor alle spullen die bij Oase worden achtergelaten. Wij vragen ouders dit niet
als gewoonte of luxe te gebruiken, maar alleen wanneer het echt niet anders kan.

Kinderziekten en epidemieén

Bij een uitbraak van een kinderziekte of epidemie raadpleegt Oase de GGD en handelen
wij minimaal volgens hun voorschriften en adviezen.

Meld altijd bij de pedagogisch professionals als uw kind een kinderziekte heeft of als u
dit vermoedt.

Kleding

In Oase spelen kinderen intensief en doen zij verschillende activiteiten met materialen
zoals zand, verf of lijm. Houd hier rekening mee bij het kleden van uw kind. Wij doen
ons best om kleding te beschermen, bijvoorbeeld door het dragen van schorten tijdens
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het verven en knutselen. Desondanks kan het voorkomen dat kleding vuil wordt. Oase
is niet aansprakelijk voor beschadigde of bevlekte kleding. De meeste verf- en
liimproducten zijn uitwasbaar, en onze pedagogisch professionals geven u graag tips
voor het verwijderen van vlekken.

Het is handig om reservekleding achter te laten voor het geval uw kind zijn kleding vies
maakt. De jas van uw kind dient duidelijk herkenbaar te zijn, voorzien van de voornaam
van uw kind en wordt achtergelaten in de eigen luizenzak.

Zorg daarnaast dat er altijd minstens één stel schone kleren in het mandje van uw kind
aanwezig is en controleer dagelijks of deze gewassen of aangevuld moeten worden.

In verband met verstikkingsgevaar zijn kledingstukken met touwtjes rond de hals niet
toegestaan. Dit geldt ook voor touwtjes of strikjes langer dan 22 centimeter op andere
plaatsen van kleding.

Vanaf het moment dat kinderen kunnen lopen, is het dragen van slofjes in het
kinderdagverblijf verplicht. Deze dient u zelf aan te schaffen en duidelijk te voorzien
van de voornaam van uw kind. Vervang de slofjes tijdig wanneer ze versleten of te klein
zijn.

Luiers

Bij Oase gebruiken wij standaard één merk luiers. Als u de voorkeur geeft aan een ander
merk, kunt u dit overleggen met de pedagogisch professionals. In dat geval vragen wij u
zelf te zorgen voor voldoende voorraad: minimaal vijf luiers in het mandje van uw kind
aan het begin van elke opvangdag.

Maaltijden en tussendoortjes

Elke dag krijgen de kinderen bij Oase vers fruit, een broodmaaltijd en een warme
maaltijd. In overleg is het mogelijk afspraken te maken over individuele wensen, zoals
speciale diéten of voorkeuren voor vegetarisch of veganistisch voedsel.

Mandje

Elk kind heeft een eigen mandje waarin persoonlijke spullen, zoals kleding en knuffels,
bewaard kunnen worden.

11
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Medicijnovereenkomst

Als uw kind medicijnen gebruikt, maken wij gebruik van een medicijnovereenkomst om
een correcte toediening te waarborgen. In deze overeenkomst worden de wijze van
toediening en de dosering vastgelegd.

Zorg ervoor dat het medicijn in de originele verpakking wordt aangeleverd, inclusief
gebruiksaanwijzing, en dat de houdbaarheidsdatum niet is verstreken. Het formulier
voor de medicijnovereenkomst kunt u bij de pedagogisch professional van uw kind
verkrijgen.

Mishandeling of vermoedens hiervan

Oase werkt volgens het protocol kindermishandeling en handelt hiernaar.

Alle gevallen van kindermishandeling of vermoedens hiervan worden gemeld bij het
Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Daarnaast zal Oase de ouders
uitnodigen voor een gesprek.

Onder kindermishandeling verstaan wij alle vormen van geestelijk, lichamelijk of
seksueel geweld tegen kinderen, evenals het nalaten van de noodzakelijke zorg en
aandacht.

Overgaan naar de volgende groep

Wanneer en op welke wijze een kind overgaat naar de volgende groep hangt af van de
ontwikkeling van het kind en de beschikbaarheid van een plek in de nieuwe groep.
Ouders worden uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek met de pedagogisch
professionals van de nieuwe groep.

Voor de overgang krijgt het kind de kans om geleidelijk te wennen aan de nieuwe
situatie. Deze gewenningsperiode duurt tot het kind zich vertrouwd voelt. Wij streven
ernaar zoveel mogelijk rekening te houden met de wensen van ouders, maar de
beslissing over het starten van de gewenning en het daadwerkelijke overgaan ligt bij
Oase.

Overdracht

De overdracht is het moment waarop de pedagogisch professional en de ouders elkaar
informeren over hoe het thuis en in Oase met het kind is gegaan. Door elkaar goed op

12
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de hoogte te houden, kunnen beide partijen beter inspelen op de behoeften van het
kind.

Als ouders behoefte hebben aan een uitgebreider gesprek, kunnen zij hiervoor een
aparte afspraak maken met de pedagogisch professional.

Overdracht naar basisschool

Oase bouwt voor ieder kind een dossier op. Daarnaast worden overdrachtsmappen
bijgehouden met de resultaten en bevindingen die gedurende het verblijf van het kind
bij Oase zijn verzameld, op basis van het Piramideprogramma.

Dankzij deze overdracht kan de basisschool direct zien waar het kind staat en welke
maatregelen zijn genomen in bepaalde situaties. De school ontvangt van Oase de
ingevulde overdrachtsformulieren die zijn opgesteld door de gemeente Amsterdam.

Piramide

Oase werkt met een educatieve methode waarin kinderen in een veilige omgeving
kunnen spelen, werken en leren, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. Deze
speelleermethode heet Piramide.

Alle kinderen bij Oase nemen deel aan dit programma, dat is opgebouwd rond
verschillende thema'’s.

Roken

Roken is bij Oase niet toegestaan, zowel in het gebouw als op het buitenterrein. Wij
willen een gezonde en veilige omgeving voor alle kinderen waarborgen. Roken in de
nabijheid van kinderen is daarom verboden.

Ruilen van een opvangdag

Mocht u incidenteel een opvangdag willen ruilen, dan kunt u een e-mail sturen naar
info@kinderdagverblijfoase.nl met uw verzoek. Ruilen is toegestaan met dagen die
binnen eenzelfde week vallen; een week loopt van maandag tot en met vrijdag.

Uw verzoek wordt gehonoreerd indien de groepsomstandigheden dit toelaten en er een
plek beschikbaar is op de stam- of basisgroep. Is er geen plek binnen deze periode, dan
vervalt de dag. Afwezigheid vanwege vakantie of ziekte van het kind kan niet worden
ingehaald.

13
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Nadat u uw verzoek per e-mail heeft ingediend, zal de leidinggevende Sadiye u zo
spoedig mogelijk laten weten of uw kind kan komen. Het annuleren van een ruildag is,
nadat u het aanbod heeft geaccepteerd, niet mogelijk.

Voor een ruildag op de dagopvang worden geen extra kosten in rekening gebracht.

Schoenovertrekken
Ouders dienen op de babygroep en peutergroep (uitwasbare) schoenovertrekken te
dragen. Oase zorgt dat deze in de hal beschikbaar zijn.

Sieraden

Het dragen van sieraden door kinderen jonger dan 4 jaar wordt sterk afgeraden. Oase is
niet verantwoordelijk voor eventuele verwondingen door het dragen van sieraden, noch
voor beschadiging of verlies ervan.

Slotbepaling
Daar waar de huisregels niet in is voorzien, beslist de algemene directeur.

Speelgoed van thuis meenemen

Kinderen mogen hun eigen speelgoed meenemen naar Oase. Het is aan de pedagogisch
professional om te bepalen of het kind hiermee in Oase mag spelen. Oase is niet
aansprakelijk voor verlies of beschadiging van het speelgoed.

Traktatie

Traktatie Bij het vieren van een verjaardag kunt u op deze speciale dag een fototoestel of
camera meenemen. De leidsters zullen deze verjaardag viering dan voor u vastleggen.
Uw kind mag trakteren en er worden liedjes gezongen. Wij vinden het gewenst dat de
eventuele traktaties die de kinderen uitdelen verantwoord, veilig en gezond zijn.
Voorbeelden hiervan zijn: popcorn, doosje rozijnen (ook met yoghurt laagje), mini
krentenbol, mini eierkoek, soepstengel of kaasstengel, fruit, zoutjes (Nibbits en
Wokkels), kindertoetje (bijvoorbeeld Danoontje), koekjes of kaakjes (niet te vet/geen
chocola), waterijs. Door de leidster niet verantwoord gevonden traktaties worden niet
aan de kinderen gegeven, maar in de bakjes van de kinderen gedaan. Ouders kunnen
dan zelf bepalen of het kind de traktatie wel of niet krijgt. Een traktatie via het bakje
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maakt een verjaardag voor de kinderen echter een stuk minder leuk. Overleg vooraf met
de pedagogisch professional, deze geven u ook graag tips of kijk op
www.gezondtrakteren.nl.

Toezicht en handhaving

De GGD verzorgt het toezicht op de kinderopvang. Na inspectie van de GGD verstrekt
Kinderdagverblijf Oase het inspectieverslag aan de desbetreffende oudercommissie. Het
kinderdagverblijf zorgt er ook voor dat de meest recente rapporten op onze website
staan: www.kinderdagverblijfoase.nl. De Oudercommissie en de ouders worden tevens
door het kinderdagverblijf geinformeerd zodra een nieuw rapport beschikbaar is.
Voedings- en slaap van baby’s

Tijdens de intake geeft u aan wat de voedings- en slaapgewoonten van uw kind zijn. Bjj
elke verandering bespreekt u dit met de pedagogisch professional, zodat de zorg en
begeleiding hierop kan worden afgestemd.

Wijzigen van opvangdagen
Wilt u de opvangdagen van uw kind structureel wijzigen, stuur dan een e-mail naar
info@kinderdagverblijfoase.nl.
Bij minder opvangdagen dient u een opzegtermijn van 1 maand in acht te nemen.
Uitbreiding of wijziging van opvangdagen is alleen mogelijk als de
groepsbezetting dit toelaat.
Indien de wijziging direct kan worden doorgevoerd, ontvangt u een bevestiging van
ons. Is dit niet mogelijk, dan nemen wij contact met u op om de mogelijkheden te
bespreken.

Zieke kinderen

Zieke kinderen hebben extra aandacht en verzorging nodig en kunnen daarom het beste
thuis worden verzorgd. Daarnaast bestaat er bij bepaalde ziektes risico op besmetting
voor andere kinderen.

Bij symptomen zoals koorts (38,0°C of hoger), braken, diarree of bij kinderziektes, dient
uw kind thuis te blijven totdat het volledig is hersteld.

Wordt uw kind tijdens de opvang ziek, dan verwachten wij dat u, nadat wij u hierover
hebben geinformeerd, uw kind zo spoedig mogelijk komt ophalen.
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Zuigelingen

De jongste baby’s volgen hun eigen voedingsschema, dat in overleg met de ouders is
vastgesteld. Zo wordt het vertrouwde ritme van thuis zoveel mogelijk voortgezet in
Oase.

Verantwoordelijkheden van ouders bij het brengen van hun kind:

+ De flessen met de naam van uw kind worden bewaard op kinderdagverblijf
Oase. Bij het ophalen van uw kind hoeven de flessen en containers niet mee naar
huis genomen te worden.

+  Zorg voor een schone fles met afsluitring en dop;

+ Lever voedingscontainers aan met de juiste afgemeten hoeveelheid melkpoeder
per fles;

« Zorg voor een extra voedingseenheid als reserve;

+ Informeer de pedagogisch professionals over de juiste verhouding
voeding/water.

+  Het is de verantwoordelijkheid van ouders om de flessenspeen te vervangen
wanneer deze gescheurd of verouderd is.
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